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В условиях формирования экономики знаний основными источниками конку-

рентных преимуществ организации являются невещественные факторы производства, в 

том числе, интеллектуальный капитал (ИК) организации. ИК является инструменталь-

ным стержнем экономики знаний. Характер развития ИК в значительной степени опре-

деляется влиянием специфических скрытых факторов, чье воздействие на процесс раз-

вития выражено неявно и трудно формализуется. Данное обстоятельство обусловливает 

необходимость выявления таких факторов (Garczarek-Bąk, 2018; Hou et al, 2020; Salteh 

et al, 2018). 

Развитие теории интеллектуального капитала за счет введения в нее концепции 

имплицитности позволяет обеспечить объяснение и интерпретацию бизнес-процессов 

экономических систем на принципиально новом уровне обобщения. В рамках теории 

интеллектуальный капитал сам является имплицитным фактором, процесс формирова-

ния которого в значительной степени определяется воздействием ряда имплицитных 

факторов, влияющих на него (Назаров, 2016б). Под имплицитными факторами понима-

ются неявные факторы, оказывающие существенное влияние на бизнес-процессы хо-

зяйствующего субъекта, в основе которых лежит скрытая информация (Назаров, 2015). 

В условиях экономики знаний, когда значительным становится влияние информации 

как наиболее важного ресурса, влияние имплицитных факторов в системе управления 

деятельностью организации усиливается. Соответственно, представляется целесообраз-

ным выделить, кроме явно воздействующих на развитие интеллектуального капитала 

факторов (эксплицитных), факторы скрытого, опосредованного влияния (имплицит-

ные). В совокупности, выделенные группы ключевых показателей развития ИК, экспли-

цитных, или очевидных факторов, оказывающих непосредственное воздействие на раз-

витие ИК, а также имплицитных факторов составляют каузальное поле показателей раз-

вития ИК организации (Назаров, 2017). 
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В работе (Назаров, 2016а) предложена нечеткая модель выявления имплицит-

ных факторов в системе сбалансированных показателей организации. Выявление опо-

средованных влияний в рамках модели основано на технологии оценки нечетких бинар-

ных отношений на некотором множестве. При этом элементами матриц нечетких би-

нарных отношений являются одноточечные нечеткие множества. 

В данной работе предлагается развитие этой модели применительно к ИК. 

Пусть  1 2, , ..., kC c c c=  – множество ключевых показателей развития ИК; 

 1 2, , ..., tE e e e=  – множество показателей стратегических целей, влияющих на 

развитие ИК; 

 1 2, , ..., mB b b b=  – множество эксплицитных факторов ИК; 

 1 2, , ..., nA a a a=  – множество имплицитных факторов ИК; 

 1 2, , ..., sD d d d=  – множество факторов, влиянием которых на развитие ИК 

можно пренебречь. 

Таким образом, E B A D=   , причем B A D  = , т.е. t m n s= + + . 

Степени влияния показателей множества E на показатели множества C опреде-

ляются экспертно в заданной лингвистической шкале с соответствующим лингвистиче-

ским переменным функциями принадлежности нечетких множеств (являющихся, для 

удобства, нечеткими числами). 

В результате имеем матрицу MEC размерности t k , элементами которой явля-

ются нечеткие числа (не обязательно одноточечные). 

Поставим в соответствие матрице MEC вектор-столбец *
ECM  длины t следующим 

образом: 

( ) ( )*

1

k

EC j ECi ij
j

M w M
=

=  ,  

где wjwj – нечеткие весовые коэффициенты ключевых показателей развития ИК. Эле-

менты вектор-столбца *
ECM  определяют влияние показателей множества E на ИК. 

Тогда эксплицитными факторами ИК будем считать показатели ei, для которых  

( )*
EC i

M  превосходят экзогенно заданную «границу отсечения». «Граница отсечения» 

эксплицитных факторов в общем случае может быть задана нечетко. В этом случае 

необходимо воспользоваться одним из существующих методов сравнения нечетких 

множеств (Chen et al, 1992). Если «граница отсечения» задана четко, то нечеткие эле-

менты вектор-столбца *
ECM  могут быть дефаззифицированы, после чего полученные 

четкие числа можно будет сравнивать с четкой «границей отсечения». 
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Обозначим через  1 2, , ..., n sF f f f +=  множество показателей стратегических 

целей, не являющихся эксплицитными факторами. То есть \F E B A D= =  . 

Определим экспертно в заданной лингвистической шкале степени влияния по-

казателей множества F на показатели множества B. В результате имеем матрицу MFB 

размерности ( )t m m−  , элементами которых являются трапециевидные нечеткие мно-

жества. 

Рассмотрим матрицу MBC размерности m k , полученную из матрицы MEC уда-

лением строк, соответствующих показателям множества F. Элементы матрицы MBC от-

ражают степени влияния эксплицитных факторов на ключевые показатели развития ИК. 

Обозначим через FCM   матрицу, полученную в результате произведения матриц 

MFB и MBC. Это может быть обычное произведение матриц, при котором 

( ) ( ) ( )FC FB BCikij kj
k

M M M =  . 

Реализация нечетких арифметических операций может быть осуществлена на 

основе α-уровней с использованием интервальной арифметики либо на основе прин-

ципа расширения с использованием тех или иных t-норм. 

Нормируем при необходимости элементы матрицы FCM   таким образом, чтобы 

универсальное множество получившихся нечетких чисел совпадало с исходным уни-

версальным множеством. Полученную матрицу обозначим MFB. 

Элементы матрицы MFB отражают степени влияния показателей множества F 

Fна ключевые показатели развития ИК.  

Поставим в соответствие матрице MFB вектор-столбец *
FCM  длины t следующим 

образом: 

( ) ( )*

1

k

FC j FCi ij
j

M w M
=

=  .  

Элементы вектор-столбца *
ECM  определяют влияние показателей множества F 

на ИК. 

Тогда имплицитными факторами ИК будем считать показатели fi, для которых 

( )*
FC i

M  превосходят экзогенно заданную «границу отсечения». «Граница отсечения» 

имплицитных факторов также может быть задана нечетко и в общем случае не совпа-

дает с «границей отсечения» эксплицитных факторов. 
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