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мации и другие услуги  удобным для населения [4]. 
Также цифровые технологии предлагают широкие возможности и эффективные перспективы 

развития государственных механизмов управления в социальной сфере.  
Во-первых, развитие инновационных технологий, таких как блокчейн, может улучшить про-

зрачность и подотчетность в распределении государственных ресурсов в социальной сфере. Во-
вторых, привлечение частных технологий и стартапов в сферу государственного управления может 
привести к появлению новых решений и подходов, которые повысят эффективность социальных про-
грамм [2]. 

Этика и безопасность данных, разработка стандартов и механизмов защиты данных будет 
критически важна для обеспечения доверия граждан к цифровым инструментам в социальной сфере. 
Большое значение приобретают устойчивое развитие и инклюзивность. Перспективы цифровизации 
должны учитывать вопросы устойчивого развития и обеспечить доступ ко всем социальным группам, 
особенно наиболее уязвимым. В этой связи, взаимодействие государственного управления и цифро-
вых технологий открывает новые возможности для улучшения социальных услуг и повышения каче-
ства жизни граждан. 

Перспективы развития системы государственного управления в России в социальной сфере 
включают в себя укрепление роли государства в обеспечении социальной защиты граждан, совер-
шенствование механизмов государственного управления, повышение качества предоставления соци-
альных услуг и увеличение доступности социальных программ для всех категорий населения. Для 
достижения этих целей необходимо проводить реформы в сфере социальной политики, улучшать ко-
ординацию действий различных органов исполнительной власти, развивать систему мониторинга и 
оценки результатов социальных программ, а также повышать квалификацию работников социальной 
сферы. 
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Аннотация. Предлагается методический подход к оценке и интерпретации рисков недости-

жения целевых значений показателей развития интеллектуального капитала организации. Подход 
базируется на схеме формирования каузального поля показателей развития интеллектуального капи-
тала организации, нечеткой модели оценки интеллектуального капитала организации, нечетких моде-
лях оптимизации портфеля проектов по развитию интеллектуального капитала организации с учетом 
рисков. 

Ключевые слова: интеллектуальный капитал, нечеткая модель, портфель проектов, оптими-
зационная модель, оценка рисков. 
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METHODOLOGICAL APPROACH TO ASSESSING THE RISKS OF F AILURE TO ACHIEVE 

TARGET VALUES FOR INDICATORS OF AN ORGANIZATION'S I NTELLECTUAL CAPITAL 
Zavalin G.S., Makarova D.V., Solodukhin K.S. 
Vladivostok State University, Vladivostok, Russia 

 
Abstract. A methodological approach to assessing and interpreting the risks of failure to achieve 

target values of indicators for the development of an organization's intellectual capital is proposed. The ap-
proach is based on a scheme for the formation of a causal field of indicators for an organization intellectual 
capital development, a fuzzy model for assessing the organization's intellectual capital, and fuzzy models of 
project portfolio optimization for an organization’s intellectual capital development taking risks into account. 

Keywords: intellectual capital, fuzzy model, project portfolio, optimization model, risk assessment. 
 
Развитие цифровой экономики существенно меняет условия функционирования экономиче-

ских систем. Новые условия оказывают существенное влияние на процессы формирования и развития 
интеллектуального капитала организации (ИКО). Так, например, отмечается увеличение количества 
имплицитных факторов ИКО и силы их влияния; рост числа факторов ИКО, которые сложно изме-
рить в количественных шкалах; усложнение структуры ИКО и изменение ролей основных структур-
ных компонентов ИКО (в первую очередь, отношенческого капитала); усиление динамического вза-
имодействия компонентов ИКО [1]. В результате существенно осложняется оценка существующего 
уровня ИКО; формирование программы развития ИКО, обеспечивающей достижение максимально 
возможного роста ИКО при оптимальном использовании имеющихся финансовых и иных ресурсов в 
условиях неопределенности; оценка рисков, связанных с недостижением целевых значений показате-
лей ИКО.   

Целью настоящего исследования является обоснование подхода к оценке рисков недостиже-
ния целевых значений показателей ИКО. 

Предлагаемый подход к оценке рисков недостижения целевых значений показателей ИКО ба-
зируется на схеме формирования каузального поля показателей развития ИКО в увязке со стратегией 
организации на основе модифицированной сбалансированной системы показателей, нечеткой модели 
оценки ИКО, нечетких моделях оптимизации портфеля проектов по развитию ИКО.  

Рассматривается задача оценки рисков недостижения целевых значений показателей ИКО. 
Предполагается, что сформировано каузальное поле показателей развития ИКО, представленное в 
виде иерархической структуры [2-4]. Напомним, что предварительный отбор показателей при форми-
ровании каузального поля осуществляется из результирующих показателей стратегических целей, 
способствующих, в той или иной мере, развитию ИКО. Предполагается, что заданы текущие и целе-
вые значения результирующих показателей стратегических целей организации.  

Таким образом, все показатели нижнего уровня иерархии каузального поля показателей раз-
вития ИКО имеют текущие и целевые значения. Соответственно, могут быть рассчитаны текущие и 
целевые значения показателей каузального поля всех уровней иерархии с помощью авторской нечет-
кой модели количественной оценки ИКО [5]. Из набора возможных проектов по повышению ИКО 
может быть сформирована программа развития ИКО на основе авторских нечетких моделей оптими-
зации портфеля проектов по развитию ИКО с учетом рисков [6]. Набор проектов, составляющих про-
грамму развития ИКО, будет зависеть от выбранной целевой функции (максимизация ожидаемой 
удельной полезности или минимизация риска портфеля), заданных ограничений (на бюджет про-
граммы, величину риска портфеля (для первой модели) и величину ожидаемой удельной полезности 
(для второй модели)), а также от нечетко заданных вероятностей сценариев. Кроме того, состав про-
граммы развития ИКО будет зависеть от уровней достоверности, задаваемых при сведении нечетких 
задач оптимизации к четким [7-9]. 

Для выбранного набора проектов могут быть рассчитаны нечеткие ожидаемые значения пока-
зателей ИКО всех уровней иерархии, а также абсолютные и относительные нечеткие отклонения этих 
значений от целевых. Далее, могут быть рассчитаны индексы нечеткости этих отклонений, опреде-
ляющие точности оценок отклонений (чем больше индекс нечеткости, тем менее точной будет оценка 
[10]). Нечеткие значения отклонений и индексы их нечеткости позволяют оценить риски недостиже-
ния целевых значений показателей ИКО. Полученные нечеткие оценки рисков могут быть интерпре-
тированы в заданной лингвистической шкале. Для этого необходимо предварительно разбить носи-
тель на некоторое количество интервалов и задать соответствующую интервальную шкалу [11], в 
рамках которой интервалам значений относительных отклонений ставятся в соответствие вербальные 
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оценки риска недостижения целевого значения показателя ИКО. После этого могут быть рассчитаны   
коэффициенты соответствия каждого относительного отклонения (как нечеткого множества) этим 
интервалам. Коэффициенты соответствия рассчитываются как относительные площади фигур, огра-
ниченных кривой функции принадлежности сверху и заданным альфа-уровнем снизу [12, 13]. Интер-
претация уровня риска происходит, ориентируясь на распределение коэффициентов соответствия. 
Заметим, что выбор альфа-уровня будет влиять на качественную интерпретацию уровня риска.  

В работе предложен методический подход к оценке рисков недостижения целевых значений 
показателей развития ИКО, имеющий следующие отличительные особенности. Иерархическая сис-
тема показателей ИКО является результатом формирования каузального поля показателей развития 
ИКО в увязке со стратегией организации на основе модифицированной сбалансированной системы 
показателей.  

Текущие и целевые значения показателей ИКО рассчитываются с помощью нечеткой модели 
количественной оценки ИКО. Формирование программы развития ИКО осуществляется на основе 
нечетких моделей оптимизации портфеля проектов по развитию ИКО. Нечеткие оценки уровня рис-
ков недостижения целевых значений показателей ИКО и их интерпретация лицом, принимающим 
решение, зависят от множества экзогенно задаваемых параметров. В дальнейшем в рамках предло-
женного подхода предполагается разработка нечеткой экономико-математической модели и соответ-
ствующего программного обеспечения. 
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Аннотация. Обосновано, что стратегическое значение для России экономических связей с 

Ираном определяется тем, что это государство является нашим крупным торговым партнером на 
Среднем Востоке, обширным рынком сбыта российских машин, оборудования, транспортных 
средств, металлопродукции и пиломатериалов, соседним государством, через которое идут важные 
транзитные маршруты. Аргументирована целесообразность деятельности ирано-российской торговой 
палаты в Тегеране. Аналитически обобщена практика реализации инвестиционных проектов. 

Ключевые слова: договоры, международное сотрудничество, торгово-экономические отно-
шения, инвестиционные проекты. 
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Abstract. It is substantiated that the strategic importance of economic ties with Iran for Russia is de-

termined by the fact that this state is our major trading partner in the Middle East, a vast market for Russian 
machinery, equipment, vehicles, metal products and lumber, a neighboring state through which important 
transit routes pass. The expediency of the activities of the Iranian-Russian Chamber of Commerce in Tehran 
is substantiated. The practice of implementing investment projects is analytically summarized. 

Keywords: agreements, international cooperation, trade and economic relations, investment projects. 
 
Стратегическое значение для России экономических связей с Ираном определяется тем, что 

это государство является нашим крупным торговым партнером на Среднем Востоке, обширным рын-
ком сбыта российских машин, оборудования, транспортных средств, металлопродукции и пиломате-
риалов, соседним государством, через которое идут важные транзитные маршруты. 

Россия и Иран имеют общие интересы в Каспийском регионе, прежде всего в сфере добычи и 
транспортировки углеводородных запасов, развития международных транспортных коридоров для 
перевозок и транзита отечественных и иностранных грузов в направлении север-юг, сохранения и 
рационального использования его биоресурсов. 

Взаимодействие с Ираном в нефтегазовой области, в том числе в формировании коридоров 
для транспортировки углеводородного сырья экономически выгодно России, укрепляет наши внеш-
неполитические позиции в Центральной и Южной Азии, на Ближнем и Среднем Востоке, в целом 
способствует укреплению энергетической безопасности в этих регионах. В целом, говоря о состоянии 
торговых отношений между двумя странами, с удовлетворением можно констатировать сохранение 
тенденции роста товарооборота.  

В настоящее время иранская сторона предлагает взаимное принятие мер по снижению уровня 
таможенных пошлин на ряд товаров. Предложения по тексту проекта соглашения и списки товаров 
будут официально направлены Ираном российской стороне по дипломатическим каналам. 

Иран и Россия оказывают необходимую поддержку организациям и компаниям двух стран, 


