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Оценка качества образования в образовательных организациях СПО 

является важнейшим аспектом, позволяющим выявить сильные и слабые 

стороны образовательного процесса и принять меры по его улучшению. Со-

временные подходы к оценке качества образования, такие как компетент-

ностный подход, оценка образовательных результатов, использование техно-

логий, вовлечение работодателей и самообследование, позволяют более объ-

ективно оценить качество образовательного процесса и принять меры по его 

улучшению. Образовательные организации СПО должны активно использо-

вать эти подходы, чтобы обеспечить высокое качество образования и подго-

товить квалифицированных специалистов, способных удовлетворить потреб-

ности рынка труда. 
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Аннотация: В работе исследуется воздействие искусственного интеллекта на фор-
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мирование и развитие интеллектуального капитала организации. С помощью категори-

ального метода «Универсальная схема взаимодействия» определено, что искусственный 

интеллект может оказывать воздействие как на ресурсы, используемые для формирования 

и развития интеллектуального капитала организации, так и на результаты в виде ключе-

вых компонентов интеллектуального капитала. В результате применения категориального 

метода «Простая модель компенсационного гомеостата» получены три комбинации видов 

когнитивной активности, отражающие влияние искусственного интеллекта на формиро-

вание и развитие интеллектуального капитала организации. Показано, что управленческое 

воздействие со стороны лица, принимающего решение, должно быть направлено на реа-

лизацию режима локального прогресса. 

Ключевые слова: интеллектуальный капитал, искусственный интеллект, универ-

сальная схема взаимодействия, компенсационный гомеостат. 

 

Цифровая экономика является важным этапом современного экономи-

ческого развития и имеет ряд уникальных черт. Одной из ключевых тенден-

ций постиндустриального общества является усиление значимости нематери-

альных факторов производства, центральное место среди которых занимает 

интеллектуальный капитал. Эта тенденция соответствует особенностям циф-

ровой экономики, в которой знания, информация и интеллект играют глав-

ную роль. В настоящее время структура и сущность интеллектуального капи-

тала изменяются под влиянием стремительного развития искусственного ин-

теллекта. В этой связи анализ влияния искусственного интеллекта на форми-

рование и развитие интеллектуального капитала организации (далее – ИКО) 

представляется актуальной задачей.  

В отечественной и зарубежной науке можно выделить два основных 

направления, в рамках которых изучается феномен искусственного интеллек-

та. В рамках первого направления искусственный интеллект рассматривается 

как своего рода альтернатива или же дополнение к интеллекту естественно-

му, индивидуальному интеллектуальному капиталу человеческой личности, 

т.е. как ресурс для создания ИКО[1-3]. В рамках второго направления выде-

ляется аспект применения искусственного интеллекта в бизнес-процессах 
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компании, что позволяет интерпретировать его как результат в виде органи-

зационного либо отношенческого капитала [4, 5]. Встречается точка зрения, 

объединяющая в себе два вышеприведенных направления [6]. Оба направле-

ния отражают объективную картину встраивания феномена искусственного 

интеллекта в структурную модель ИКО.Вместе с тем, в них не выявлены 

условия и возможные варианты характера воздействия искусственного ин-

теллекта на формирование и развитие ИКО, что затрудняет принятие управ-

ленческих решений, ориентированных на реализацию прогрессивного разви-

тия ИКО. Целью настоящего исследования является изучение роли и места 

искусственного интеллекта в процессах формирования и развития ИКО как с 

точки зрения воздействия его на природу и содержание ресурсов, используе-

мых для реализации данных процессов, так и на внутри- и внеорганизацион-

ные бизнес-процессы организации. 

Для достижения поставленной целипредполагается использовать кате-

гориальный метод «Универсальная схема взаимодействия» [7]. На предыду-

щем этапе исследования данный метод был применен в отношении ИКО в 

целом [8]. В рамках настоящей работы это позволило определить роль и ме-

сто искусственного интеллекта в данной схеме (рис. 1).Виды когнитивной 

активности, реализуемые в организации и обеспечивающие формирование 

ключевых компонентов ИКО, включают в себя обучение, вовлечение, произ-

водственную рационализацию, самосовершествование, клиентоориентиро-

ванную рационализацию, инновационную деятельность [9]. 

Розовым цветом на рисунке показаны блоки, соответствующие элемен-

там траекторий формирования ИКО с участием искусственного интеллекта в 

качестве ресурса (наряду с естественным интеллектом человека) и в качестве 

получаемого результата. 

Активное использование искусственного интеллекта приводит к изме-

нениям в цикле воспроизводства ИКО в той части, где ресурсы приводят к 

развитию ключевых компонентов ИКО на более высоком уровне разви-
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тия.Располагая информацией об имеющихся ресурсах и используемых эле-

ментах системы, руководство организации получает возможность управления 

процессами формирования и развития необходимых видов ее интеллектуаль-

ного капитала. 

 
Рис. 1 – Место искусственного интеллекта в структурной схеме ИКО 

Далее был использован категориальный метод «Простая модель ком-

пенсационного гомеостата», чтобы выявить и описать специфику противоре-

чий, возникающих в рамках реализации процессов формирования и развития 

ИКО в ячейках двухкомпонентного ядра ИКО с учетом влияния искусствен-

ного интеллекта.В рамках метода используется понятие противоречия между 

двумя составными элементами системы (подсистемы, компоненты), которые, 

сами являясь неустойчивыми, обеспечивают устойчивость системы (гомео-

стаз) [10]. Возникновение противоречия обусловлено наличием конкуренции, 

возникающей между этими компонентами за значимый для них ресурс. 

Элементы системы функционируют как преобразователи, поскольку их 

роль заключается в трансформации получаемых ресурсов в специфические 

результаты. Эти результаты, в свою очередь, влияют на состояние противо-

положного элемента и на систему в целом. Возможно два варианта такого 
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взаимодействия: увеличение продуктивности противоположного элемента 

(положительная обратная связь) или снижение его продуктивности (отрица-

тельная обратная связь). В результате могут быть реализованы четыре воз-

можных режима функционирования системы: локальный регресс, два вари-

анта локального изогресса и локальный прогресс. 

Учитывая то, что применительно к задаче определения роли искус-

ственного интеллекта в процессах формирования и развития ИКО рассмот-

рению подлежат три из шести видов когнитивной активности, реализуемых в 

организации, всего возможно три попарных комбинации компонентов в ядре 

ИКО: обучение – производственная рационализация; обучение – клиентоори-

ентированная рационализация; производственная рационализация – клиенто-

ориентированная рационализация. 

Желаемым вариантом распределения ресурса между компонентами яд-

ра является реализация четвертого режима, когда в результате продуктивного 

разрешения противоречия система переходит на более высокий уровень си-

стемной и организационной сложности. Управленческие воздействия со сто-

роны лица, принимающего решение, должны быть направлены на поддержку 

реализации тех видов когнитивной активности, которые менее развиты в 

рамках парного взаимодействия. 

Таким образом, использование категориальных методов «Простая мо-

дель компенсационного гомеостата» и «Универсальная схема взаимодей-

ствия» позволило определить место искусственного интеллекта в организа-

ционно-управленческой схеме ИКО. Искусственный интеллект может оказы-

вать воздействие как на трансформацию определенных ресурсов (физиологи-

ческая или психологическая основа интеллекта), обеспечивающих получение 

результатов в виде соответствующих компонентов ИКО, так и в качестве уже 

полученного результата в виде организационного либо отношенческого ка-

питала, который может использоваться на последующих этапах развития 

ИКО. В результате применения категориального метода «Простая модель 

компенсационного гомеостата» получены три комбинации видов когнитив-
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ной активности, отражающие влияние искусственного интеллекта на форми-

рование и развитие ИКО, каждой из которых соответствует четыре возмож-

ных режима разрешения противоречия, возникающего по поводу распреде-

ления ограниченного ресурса. В то же время лишь один режим в каждой 

комбинации является желаемым, соответственно управленческое воздей-

ствие со стороны лица, принимающего решение, должно быть направлено на 

реализацию именно такого режима. 

Исследование выполнено за счет гранта Российского научного фонда 

№ 23-28-01091, https://rscf.ru/project/23-28-01091/ в ФГБОУ ВО «Владиво-

стокский государственный университет», Приморский край. 
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Аннотация: С учётом современных требований работодателя к профессиональным 

качествам выпускников технических направлений подготовки, применение современных 

подходов в процессе обучения приобретает особую значимость. Применение данных мето-

дик в процессе обучения способствует формированию личностных характеристик, важных 


