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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СМЕШАННЫХ СТРАТЕГИЙ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ВУЗА С 
ГРУППАМИ ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ СТОРОН 

Константин Солодухин, Александр Гресько, Мария Горбунова 

Профессор, д.э.н., Зав. лабораторией стратегического планирования; к.э.н., доцент 
кафедры математики и моделирования; старший преподаватель кафедры 

западноевропейских языков, Владивостокский государственный университет 
экономики и сервиса 

 

Аннотация: В статье предлагается использование смешанных типов стратегий 

взаимодействия вуза с группами заинтересованных сторон. Показывается, что применение 

физической смеси стратегий различных типов позволяет снизить риск по сравнению с 

чистыми стратегиями. При этом решение о выборе того или иного чистого типа 

стратегии взаимодействия вуза с каждой группой заинтересованных сторон принимается 

на основе весовых коэффициентов целесообразности применения типов стратегий для 

наиболее вероятных сценариев. 

Ê������� 	�
��� группы стейкхолдеров, стратегии взаимодействия, смешанные типы 
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USING A MIXED STRATEGY OF INTERACTION UNIVERSITY WITH 

STAKEHOLDER GROUPS 

Konstantin Solodukhin, Alexander Gresko, Maria Gorbunova 

Prof., Dr. of Science, Head of Laboratory of strategic planning; Candidate of economic 

sciences, Docent of faculty of mathematics and modeling; senior teacher of faculty of the 

West-European languages, Vladivostok State University of Economics and Service 

 

Abstract: The authors suggest mixed strategies of interaction between a university and its various 

stakeholders and show that applying a mixture of various strategies makes it possible to reduce 

risks as compared to applying pure strategies. A university decides on a strategy of interacting with 

a particular group of its stakeholders based on weight coefficients of appropriate strategies for 

most probable scenarios. 

Keywords: stakeholder groups, interaction strategies, mixed types of strategies. 

 

1.ВВЕДЕНИЕ 

Стратегии взаимодействия организации с группами заинтересованных сторон (ГЗС, 
стейкхолдерами) лежат в основе стратегий организации всех уровней (корпоративной 
стратегии, бизнес-стратегий, функциональных и операционных стратегий). Выбор набора 
стратегий взаимодействия организации с группами заинтересованных сторон (ГЗС) 
обуславливается стремлением организации к долгосрочной сбалансированности отношений 
со всеми ее стейкхолдерами [10]. Выбор того или иного типа стратегии взаимодействия 
организации с конкретной ГЗС определяется, с одной стороны, результатами оценки 
организацией сложившихся отношений и возможностей их изменений [8, 10], с другой 
стороны, степенью развитости соответствующих компетенций организации (наличием 
ключевых компетенций), необходимых для реализации каждого из возможных типов 
стратегий [7]. 

Напомним, что для вуза может быть выделено по крайней мере шесть ГЗС (государство, 
общество, бизнес-сообщество, клиенты, сотрудники, внешние партнеры). Как отмечалось в 
работах [1-5], для каждого из сценариев развития отношений вуза со стейкхолдерами могут 
быть найдены весовые коэффициенты целесообразности применения различных типов 
стратегии по отношению к ГЗС. Выбор типа стратегии взаимодействия вуза с каждой ГЗС 
осуществляется на основе анализа характеристик отношений [9, 10]. Анализ характеристик 
отношений между вузом и некоторой его ГЗС может показать наличие нескольких 
возможных ситуаций, каждой из которых может быть поставлен в соответствие 
определенный (наиболее подходящий) тип стратегии взаимодействия: удовлетворение 
запросов, защита, воздействие или сотрудничество.  

Рассмотрим более подробно каждый тип стратегии. 

1. Стратегия удовлетворения запросов. Неудовлетворенность ГЗС высокая, степень ее 
влияния значительно выше, чем у организации, и ожидания данной ГЗС в отношении 
организации негативные. В этом случае естественным желанием заинтересованной стороны 
будет изменение отношений, т.е. перераспределение ресурсного обмена (соотношения 
получаемых квазирент) в свою пользу. При этом в сложившейся ситуации заинтересованная 
сторона обладает всеми необходимыми инструментами для осуществления таких изменений. 
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Организации в этом случае приходится ориентироваться на удовлетворение запросов данной 
заинтересованной стороны, может быть даже в ущерб другим группам.  

2. Стратегия защиты. Ситуация та же, однако ожидания ГЗС в отношении организации 
положительные. Либо ожидания ГЗС в отношении организации негативны, однако текущим 
ресурсным обменом ГЗС в целом удовлетворена. В этом случае у группы может не 
возникнуть срочного желания изменений. Соответственно, организация может избежать 
необходимости полного удовлетворения запросов данного стейкхолдера в ущерб остальным. 
Для этого она может попытаться уменьшить дисбаланс в степени взаимного влияния путем 
организации коалиции с другими заинтересованными сторонами и создания новых рычагов 
влияния. 

3. Стратегия воздействия. В ситуации, когда неудовлетворенна организация и степень ее 
влияния намного больше, чем у ГЗС, она может добиться перераспределения ресурсного 
обмена (соотношения получаемых квазирент) в свою пользу. При этом будет ли организация 
пытаться это делать немедленно или нет, зависит от ее ожиданий. 

4. Стратегия сотрудничества. Когда отношения сбалансированы по всем характеристикам, 
изменение отношений (и затраты ресурсов с этой целью) становится невыгодным ни 
организации, ни заинтересованной стороне. В этом случае можно говорить о стратегиях 
взаимовыгодного сотрудничества, направленных на поддержание баланса.  

Для того чтобы определить, какую стратегию следует применять к данной ГЗС в 
сложившейся ситуации, каждой из стратегий ставится в соответствие весовой коэффициент, 
отражающий целесообразность ее применения (к этой ГЗС в данной ситуации).  

Каждый коэффициент представляет собой значение некоторой функции, аргументами 
которой являются те или иные характеристики отношений, а область значений – промежуток 
от 0 до 1. При этом каждая функция должна принимать максимальное значение в случае, 
когда соответствующие характеристики отношений достигают своих предельных значений 
для данного случая. 

Весовые коэффициенты 
k
iw

(

____

4,1
___

1i
)� отражающие целесообразность применения в 

отношении � -ой ГЗС стратегии � -го типа, рассчитываются по формулам: 
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ã !
"V – степень взаимного влияния организации и # -ой ГЗС, 

$G1 – степень желания 

изменений % -ой ГЗС в отношении организации, 
$G2 – степень желания изменений 

организации в отношении & -ой ГЗС [7]. 

Таким образом, выбор каждого типа стратегии предусматривает возможность получения 
определенного «выигрыша». В нашем случае под выигрышами рассматриваются 
целесообразности применения типов стратегий. Поскольку лицо принимающее решение 
(ЛПР) точно не знает, в рамках какого сценария будут выстраиваться отношения вуза с ГЗС, 
выбор стратегии всегда связан с определенным риском. 

 

 



'( 

2. СМЕШАННЫЕ СТРАТЕГИИ 

Один из способов уменьшения риска состоит в использовании смешанных стратегий. 
Рассмотрим задачу принятия решения, в которой имеется n альтернатив, называемых 
чистыми стратегиями. Будем рассматривать под смешанной стратегией n-компонентный 

вероятностный вектор *,...,( 1 nxxx (
+ ./0

3 ,0
1

10
11

n

i

ii xx

4 578 9:;< =8>:?@ >:7?:0.8@

AAAA

,1 ni
___

1

отождествляется со смешанной стратегией (0,…,1,…0), где 1 стоит на i-м месте. 

Смешанная стратегия может быть реализована одним из следующих способов [6]. 

1) Вероятностный способ состоит в том, что принимающий решение выбирает одну из 

альтернатив не путем явного указания, а случайно, причем так, что Bx есть вероятность 

выбора альтернативы C D 

2) Физическая смесь стратегий получается тогда, когда возможно «смешивание» 
альтернатив (эта возможность определяется физической природой альтернатив). В этом 

случае вектор E,...,( 1 nxx
>;;:F0:>:FG0: H8I8=0>J;K ><0>и чистых стратегий, в которой Bx – 

доля i-х чистых стратегий. 

3) Статический способ может быть реализован в том случае, когда решение принимается 

многократно. Тогда i-я компонента вектора L,...,( 1 nxx указывает частоту использования i-й 
чистой стратегии. 

В нашем случае под смешанной стратегией может пониматься ситуация, при которой в 
отношении стейкхолдера одновременно применяются стратегии нескольких типов (по 
разным ресурсам). По сути, это физическая смесь стратегий, при этом i-я компонента вектора 

E,...,( 1 nxx будет определять долю ресурсов (с учетом их значимости), в отношении которых 
реализуется стратегия i-го типа. 

Наиболее очевидным является пример со смешиванием стратегий защиты и удовлетворения 
запросов. Если степень влияния стейкхолдера превосходит степень влияния организации, то 
все зависит от степени желания изменений ГЗС в отношении ресурса (группы ресурсов). 
Попробуем сформировать смешанную стратегию (из стратегий двух данных типов) и 
сравнить ее с чистыми стратегиями для заданных сценариев изменения характеристик 
отношений. 

Рассмотрим пример выбора стратегии взаимодействия вуза с ГЗС «Клиенты». При выборе 
стратегии в первую очередь учитываются запросы вуза и ГЗС к получаемым ресурсам, и 
характеристики отношений между вузом и ГЗС. 

В таблице 1 представлены запросы вуза к получаемым ресурсам от ГЗС и характеристики 
отношений (в соответствии с некоторым сценарием). 
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Таблица 1 – Запросы вуза к получаемым ресурсам от клиентов и характеристики отношений 
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В таблице 2 представлены запросы клиентов к получаемым ресурсам от вуза и 
характеристики отношений (для того же сценария). 

 

 

Таблица 2 – Запросы клиентов к получаемым ресурсам от вуза и характеристики отношений 
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На основе полученных количественных оценок характеристик отношений можем рассчитать 
весовые коэффициенты целесообразности выбора типа стратегий взаимодействия для 
различных сценариев (таблица 3). 

Таблица 3 – Весовые коэффициенты целесообразности выбора типов стратегий 
взаимодействия для различных сценариев 
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Как видно из таблицы 3, каждый тип стратегии имеет определенный «чистый» выигрыш, 
который характеризуется показателем математического ожидания, и «чистый» риск 
(среднеквадратичное отклонение). 
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«защита». 

Определим доли (веса) запросов, для которых наиболее целесообразно применение той или 
иной стратегии. 

Для каждого запроса клиентов к вузу рассчитаем весовые коэффициенты типов стратегий 
«удовлетворение запросов» и «защита» (таблица 4). 
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Таблица 4 – Весовые коэффициенты целесообразности выбора типов стратегий 
«удовлетворение запросов» и «защита» для первого сценария. 
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Ì�	ñ� ���,������ !���+�	ñ������� �'#�,�ñ��. 0��� 0�*

ВЫВОДЫ 

Как видно из таблицы для большинства запросов более целесообразно применение стратегии 
защиты. Для запроса «участие во внутренних и внешних стипендиальных и грантовых 
программах вуза» с весом 0,15 более целесообразна стратегия удовлетворения запросов. 
Соответственно доля (вес) запросов, для которых более целесообразно применение стратегии 
защиты составила 0,85. 

Таким образом, смешивая два данных типа стратегии, можно задать для них по первому 

сценарию вероятностный вектор /0,85 ,15,0(1 (x
1 2345789:3;< 7=>4?7< задаются 

вероятностные векторы для второго сценария @0,9 ,1,0(2 (A и для третьего сценария 
B0,75 ,25,0(3 (C
1 D4EF< G H:FE7< IF>7JE37GEFK GLF34>9FI >4GG:9E;I4FEGJ 7=M9K

вероятностный вектор смешанного типа стратегии N0,845 ,155,0((îOx
1 P4GG:9E;I4J Q5J

данного смешанного типа показатели математического ожидания и среднеквадратичного 

отклонения, получаем: R,00S
T

UVW,00
1 X7Y4?4EF5Z <4EF<4E9:FGY787 7[9Q439J 7Y4?45GJ

чуть меньше, чем при чистом типе стратегии «защита» (который мы бы, очевидно, выбрали, 
если ограничивались только чистыми стратегиями), но существенно больше, чем при чистом 
типе стратегии «удовлетворение запросов». При этом показатель риска (среднеквадратичное 
отклонение) оказался меньше, чем риски обоих двух данных чистых типов стратегий. 

Работа выполнена при поддержке Минобрнауки (в рамках государственного задания по 
проекту № 993). 
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