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Ïðîáëåìà ðàñïðåäåëåíèÿ ñîçäàþùåé-

ñÿ îðãàíèçàöèåé ñòîèìîñòè ìåæäó åå

ñòåéêõîëäåðàìè (àêöèîíåðàìè, ïîòðåáè-

òåëÿìè, ðàáîòíèêàìè, âëàñòüþ, îáùåñò-

âîì è, âîçìîæíî, äðóãèìè àêòîðàìè îêðó-

æåíèÿ) âîçíèêàåò â ðàìêàõ èíñòðóìåíòàëü-

íîãî èçìåðåíèÿ (ñîñòàâëÿþùåé) ñòåéêõîë-

äåðñêîé òåîðèè ôèðìû (òåîðèè çàèíòåðå-

ñîâàííûõ ñòîðîí). Ïðè ýòîì îòñóòñòâèå

ñïîñîáîâ âûáîðà ïðîïîðöèé óäîâëåòâîðå-

íèÿ êîíêóðèðóþùèõ èíòåðåñîâ ñòåéêõîë-

äåðîâ (ýôôåêòèâíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ñîç-

äàííîé ïðè èõ ó÷àñòèè ñòîèìîñòè) çíà÷è-

òåëüíî ñíèæàåò òåîðåòè÷åñêèé è ïðàêòè÷å-

ñêèé ïîòåíöèàë äàííîé òåîðèè, îñîáåííî â

ðàìêàõ åå ýêîíîìè÷åñêîãî (â ïðîòèâîâåñ

ýòè÷åñêîìó) ïîíèìàíèÿ.

Ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî ôèðìà (ðàâ-

íî êàê è íåêîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ) ñó-

ùåñòâóåò êàê îáúåäèíåíèå ðåñóðñîâ, âíî-
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ñèìûõ ñòåéêõîëäåðàìè, ïðèâîäèò íàñ ê ïî-

íèìàíèþ ñòåéêõîëäåðîâ (çàèíòåðåñîâàí-

íûõ ñòîðîí) êàê ««âêëàä÷èêîâ» îïðåäåëåí-

íîãî òèïà ðåñóðñà» [1]. Ñòåéêõîëäåðû, â

ñâîþ î÷åðåäü, òàêæå ïîëó÷àþò ðåñóðñû îò

îðãàíèçàöèè, ôîðìèðóÿ ñîáñòâåííóþ ðå-

ñóðñíóþ áàçó, íåîáõîäèìóþ äëÿ äîñòèæå-

íèÿ èõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé.

Íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ñóùåñòâîâà-

íèÿ óñòîé÷èâîãî ðåñóðñíîãî îáìåíà ìåæäó

îðãàíèçàöèåé è ñòåéêõîëäåðîì ÿâëÿåòñÿ

îùóùåíèå îáåèìè ñòîðîíàìè öåííîñòè îò

ïîëó÷àåìûõ ðåñóðñîâ áîëüøåé, ÷åì îò ðå-

ñóðñîâ îòäàâàåìûõ. Ðàçëè÷èå â îöåíêàõ

ñòîèìîñòè ðåñóðñîâ âîçíèêàåò èç-çà ðàç-

ëè÷èÿ öåëåé îðãàíèçàöèè è ñòåéêõîëäåðà

è ñîîòâåòñòâåííî ðàçëè÷èÿ âàðèàíòîâ èñ-

ïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ îáåèìè ñòîðîíàìè.

Âîçíèêàþùàÿ àñèììåòðèÿ â îöåíêàõ ïðè-

âîäèò ê âîçíèêíîâåíèþ ïîëîæèòåëüíîãî

ýôôåêòà, êîãäà êàæäûé ó÷àñòíèê îáìåíà

ñòàíîâèòñÿ áîãà÷å â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîáñò-

âåííîé ñèñòåìîé öåííîñòåé (÷òî è ïîáóæ-

äàåò åãî âñòóïàòü â ðåñóðñíûé îáìåí) [3].

Â ñâîþ î÷åðåäü, óñòîé÷èâûé ðåñóðñ-

íûé îáìåí ñî ñòåéêõîëäåðàìè (êàê ýëå-

ìåíòàìè âíåøíåé ñðåäû) ÿâëÿåòñÿ íåîá-

õîäèìûì óñëîâèåì âûæèâàíèÿ îðãàíèçà-

öèè êàê îòêðûòîé ñèñòåìû. Òàêèì îáðàçîì,

íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ñóùåñòâîâàíèÿ

îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ åå ñïîñîáíîñòü âîñ-

ïðîèçâîäèòü ñòîèìîñòü äëÿ ñâîèõ çàèíòå-

ðåñîâàííûõ ñòîðîí [2].

Âìåñòå ñ òåì â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè

âîñïðîèçâîäñòâî (äàæå ðàñøèðåííîå)

ñòîèìîñòè äëÿ ñòåéêõîëäåðà íå ÿâëÿåòñÿ

äîñòàòî÷íûì óñëîâèåì ïîääåðæàíèÿ ñ

åãî ñòîðîíû ðåñóðñíûõ îòíîøåíèé ñ îðãà-

íèçàöèåé. Äëÿ òîãî ÷òîáû ñòåéêõîëäåð áûë

çàèíòåðåñîâàí â ïîääåðæàíèè îòíîøåíèé

ñ äàííîé îðãàíèçàöèåé, ýòè îòíîøåíèÿ

äîëæíû ïðèíîñèòü åìó íåîòðèöàòåëüíóþ

ðåíòó. Èíà÷å ñóùåñòâóåò âåðîÿòíîñòü ðàç-

ðûâà îòíîøåíèé ñî ñòîðîíû ñòåéêõîëäåðà

è óñòàíîâëåíèÿ îòíîøåíèé (êîíòðàêòà) ìå-

æäó íèì è äðóãîé îðãàíèçàöèåé, ñóìåâøåé

îáåñïå÷èòü áîëåå âûãîäíûå óñëîâèÿ ðå-

ñóðñíîãî îáìåíà. Ýòà âåðîÿòíîñòü òåì

ìåíüøå åäèíèöû, ÷åì áîëüøå èçäåðæêè

ñòåéêõîëäåðà, ñâÿçàííûå ñ ìîíèòîðèíãîì

ñèòóàöèè (ïîèñêîì ëó÷øèõ àëüòåðíàòèâ) è

óñòàíîâëåíèåì íîâûõ îòíîøåíèé. Íà ïðàê-

òèêå ïîääåðæàíèå îòíîøåíèé ìåæäó

ñòåéêõîëäåðîì, ïîëó÷àþùèì «îòðèöà-

òåëüíóþ» ðåíòó, è îðãàíèçàöèåé ìîæåò

ïðîèñõîäèòü äîñòàòî÷íî äëèòåëüíîå âðå-

ìÿ, ÷òî ñâÿçàíî òàêæå ñ îãðàíè÷åííîé ðà-

öèîíàëüíîñòüþ ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ è

íåîïðåäåëåííîñòüþ (êàê èñòèííîé, òàê è

èíôîðìàöèîííîé). Òåì íå ìåíåå ìîæíî

ñ÷èòàòü, ÷òî âåðîÿòíîñòü (ðèñê) ðàçðûâà

îòíîøåíèé ñî ñòîðîíû ñòåéêõîëäåðà åñòü

ìîíîòîííî óáûâàþùàÿ ôóíêöèÿ èçâëåêàå-

ìîé èì èç ýòèõ îòíîøåíèé ðåíòû.

Áóäåì ñ÷èòàòü, ÷òî åñëè îðãàíèçàöèÿ

ïðîèçâîäèò ðåíòó, òî îíà ðàñïðåäåëÿåòñÿ

ìåæäó âñåìè åå ñòåéêõîëäåðàìè, è ïîòåí-

öèàëüíî êàæäûé èç íèõ ìîæåò ïðåòåíäî-

âàòü íà ëþáóþ åå ÷àñòü. Ðàçìåð ðåíòû,

ïðèñâàèâàåìîé êàæäûì ñòåéêõîëäåðîì,

îïðåäåëÿåòñÿ â ïðîöåññå òîðãà ìåæäó íèì

è ìåíåäæìåíòîì [4]. Ïðè ýòîì ðåíòà ìå-

íåäæìåíòà åñòü íåðàñïðåäåëåííûé ìåæäó

îñòàëüíûìè ñòåéêõîëäåðàìè îñòàòîê ðåí-

òû îðãàíèçàöèè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ìåíåäæìåíò ÿâ-

ëÿåòñÿ îñîáåííûì ñòåéêõîëäåðîì äëÿ îð-

ãàíèçàöèè, ïîñêîëüêó èìåííî îí îðãàíèçó-

åò ðåñóðñíûé îáìåí è óïðàâëÿåò îòíîøå-

íèÿìè ñ îñòàëüíûìè ñòåéêõîëäåðàìè. Êðî-

ìå òîãî, èìåííî ìåíåäæìåíò ÷àùå âñåãî

ÿâëÿåòñÿ çàêàç÷èêîì ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè

è ïðèíèìàåò ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ. Òà-

êèì îáðàçîì, ìåíåäæìåíòó ïðèíàäëåæàò

íàèáîëåå øèðîêèå âîçìîæíîñòè ïî ïðè-

ñâîåíèþ ðåíò, ïðîèçâåäåííûõ îðãàíèçàöè-

åé. Â ðåçóëüòàòå ìåíåäæìåíò ïîëó÷àåò

âîçìîæíîñòü âûáîðà ìåæäó äâóìÿ ñòðàòå-

ãèÿìè ïîâåäåíèÿ â îòíîøåíèè îðãàíèçà-

öèè è åå îñòàëüíûõ ñòåéêõîëäåðîâ: âûáîð

â ïîëüçó êðàòêîñðî÷íîé ýôôåêòèâíîñòè

(èíòåíñèâíîå ñîáñòâåííîå îáîãàùåíèå â
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êðàòêîñðî÷íîì ïåðèîäå ïóòåì ìàêñèìèçà-

öèè ñîáñòâåííûõ ðåíò çà ñ÷åò äðóãèõ

ñòåéêõîëäåðîâ) ëèáî âûáîð â ïîëüçó äîë-

ãîñðî÷íîé ýôôåêòèâíîñòè (äîëãîñðî÷íîå

ïîëó÷åíèå ðåíò îò ðàçâèòèÿ ôèðìû). Â

ïåðâîì ñëó÷àå îðãàíèçàöèè è äðóãèì åå

ñòåéêõîëäåðàì, êàê ïðàâèëî, íàíîñèòñÿ

óùåðá, è ïîòîìó ïîâåäåíèå ìåíåäæìåíòà

ìîæåò áûòü îõàðàêòåðèçîâàíî êàê îïïîð-

òóíèñòè÷åñêîå. Â ñëó÷àå îðèåíòàöèè ìå-

íåäæìåíòà íà «äîëãîñðî÷íóþ» ýôôåêòèâ-

íîñòü ïðèíèìàåìûå èì ðåøåíèÿ, íàïðàâ-

ëåííûå íà óâåëè÷åíèå âîçìîæíîñòåé ïî

ïðèñâîåíèþ ðåíò â áóäóùåì (çà ñ÷åò óâå-

ëè÷åíèÿ ðåíòû îðãàíèçàöèè), îäíîâðåìåí-

íî ïðèâîäÿò è ê ðîñòó ýôôåêòèâíîñòè îðãà-

íèçàöèè [3]. Ïîñëåäíèé ñëó÷àé è áóäåì

ðàññìàòðèâàòü.

Èòàê, ìåíåäæìåíò ðåøàåò çàäà÷ó ðàñ-

ïðåäåëåíèÿ ðåíòû îðãàíèçàöèè ìåæäó åå

çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè, ïðèíèìàÿ

âî âíèìàíèå ðèñêè ðàçðûâà îòíîøåíèé ñ

êàæäûì ñòåéêõîëäåðîì.

Çäåñü, îäíàêî, íåîáõîäèìî ñäåëàòü

ñëåäóþùåå âàæíîå çàìå÷àíèå. Ïîä ñòåéê-

õîëäåðàìè îáû÷íî ïîíèìàþòñÿ íå îò-

äåëüíûå ëèöà è îðãàíèçàöèè, íàõîäÿùèå-

ñÿ â ðåñóðñíûõ îòíîøåíèÿõ ñ ðàññìàòðè-

âàåìîé îðãàíèçàöèåé, íî èõ ãðóïïû, ñî-

ñòîÿùèå èç «âêëàä÷èêîâ» îäíèõ è òåõ æå

ðåñóðñîâ (ãðóïïû çàèíòåðåñîâàííûõ ñòî-

ðîí). Íàïðèìåð, êàæäàÿ èç ãðóïï «Ñîòðóä-

íèêè», «Êëèåíòû», «Ìåñòíîå íàñåëåíèå»

ìîæåò ñîñòîÿòü èç íåñêîëüêèõ òûñÿ÷ îò-

äåëüíûõ ëèö.

Êàê ïðàâèëî, ðàçðûâ ðåñóðñíûõ îòíî-

øåíèé (â ñëó÷àå ñíèæåíèÿ ïîëó÷àåìîé

ðåíòû) íå ïðîèñõîäèò ñî âñåìè ÷ëåíàìè

ãðóïïû çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ñðàçó.

Ïðîèñõîäèò ñîêðàùåíèå ÷ëåíîâ ãðóïïû

è/èëè èçìåíåíèå åå ñîñòàâà. Íàïðèìåð,

ïðè ñîêðàùåíèè çàðàáîòíîé ïëàòû óâî-

ëÿòñÿ òîëüêî íåêîòîðûå (ñêîðåå âñåãî, ñà-

ìûå êâàëèôèöèðîâàííûå) ñîòðóäíèêè.

Ïðè ýòîì íà èõ ìåñòî ïðè æåëàíèè ìîãóò

áûòü ïðèíÿòû íîâûå, ìåíåå êâàëèôèöè-

ðîâàííûå ðàáîòíèêè. Âîçìîæíà òàêæå ñè-

òóàöèÿ, ïðè êîòîðîé ÷àñòü ñîòðóäíèêîâ îñ-

òàíåòñÿ, íî áóäåò ðàáîòàòü ñ ìåíüøåé îò-

äà÷åé (íàïðèìåð, ïîòîìó ÷òî áóäåò âûíó-

æäåíà óñòðîèòüñÿ åùå íà îäíó ðàáîòó).

Òàêèì îáðàçîì, óìåíüøåíèå ðàçìåðà ðåí-

òû, èçâëåêàåìîé ãðóïïîé, áóäåò ïðèâîäèòü

ê ñíèæåíèþ êà÷åñòâà è êîëè÷åñòâà ðåñóð-

ñîâ, ïîëó÷àåìûõ îò íåå îðãàíèçàöèåé. Ðà-

çóìååòñÿ, ñóùåñòâóåò êðèòè÷åñêèé óðîâåíü

ðåñóðñíîãî ïîòîêà, äîñòèæåíèå êîòîðîãî

ìîæåò ïðèâåñòè ê ïðåêðàùåíèþ ôóíêöèî-

íèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè èëè ê íà÷àëó ôóíê-

öèîíèðîâàíèÿ â êà÷åñòâåííî èíîì ñîñòîÿ-

íèè. Îäíàêî è â ýòîì ñëó÷àå ãðóïïà çàèíòå-

ðåñîâàííûõ ñòîðîí, ñêîðåå âñåãî, íå áóäåò

ïóñòîé.

Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî óâåëè÷å-

íèå ïîëó÷àåìîé ãðóïïîé ðåíòû áóäåò ïðè-

âîäèòü ê ðîñòó ðåñóðñíîãî ïîòîêà ñ åå ñòî-

ðîíû ëèøü äî îïðåäåëåííîãî ïðåäåëà.

Èòàê, ìåíåäæìåíò îñóùåñòâëÿåò ñâîé

ñòðàòåãè÷åñêèé âûáîð ìåæäó âîçìîæíûìè

àëüòåðíàòèâàìè, îòëè÷àþùèìèñÿ äðóã îò

äðóãà êîëè÷åñòâåííûìè è ñòðóêòóðíûìè

õàðàêòåðèñòèêàìè ñâÿçåé ìåæäó îðãàíè-

çàöèåé è åå ñòåéêõîëäåðàìè. Ïðè ýòîì

êðèòåðèåì âûáîðà ÿâëÿåòñÿ óñòîé÷èâîñòü

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ îðãàíèçà-

öèè â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå. Êàê óæå

áûëî ñêàçàíî, áóäåì ñ÷èòàòü, ÷òî ìåíåäæ-

ìåíò îðèåíòèðîâàí íà äîëãîñðî÷íóþ ýô-

ôåêòèâíîñòü è ñòðåìèòñÿ ìàêñèìèçèðî-

âàòü ïîëåçíîñòü äëÿ îðãàíèçàöèè îò åå

âçàèìîîòíîøåíèé ñî ñòåéêõîëäåðàìè.

Ïðè ýòîì îáùàÿ ïîëåçíîñòü ñêëàäûâàåò-

ñÿ èç ïîëåçíîñòåé, ïîëó÷àåìûõ îðãàíèçà-

öèåé (èëè ìåíåäæìåíòîì êàê åå àãåíòîì)

îò âçàèìîîòíîøåíèé ñ îòäåëüíûìè ñòåéê-

õîëäåðàìè.

Ñòðàòåãè÷åñêèé âûáîð ìåíåäæìåíòà

íàïðàâëåí íà óâåëè÷åíèå ñóììàðíîé ïî-

ëåçíîñòè, ïîëó÷àåìîé îò âñåõ ñòåéêõîëäå-

ðîâ, à èíñòðóìåíòîì â äîñòèæåíèè ýòîé

öåëè ÿâëÿåòñÿ èçìåíåíèå ñòðóêòóðû ðàñ-

ïðåäåëåíèÿ ðåíòû îðãàíèçàöèè. Î÷åâèä-

75

Êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü ðàñïðåäåëåíèÿ
ñòîèìîñòè ìåæäó ñòåéêõîëäåðàìè îðãàíèçàöèè



íî, ÷òî íåêîòîðûå ñòåéêõîëäåðû â ðåçóëü-

òàòå òàêîãî ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ïîëó÷àò

ìåíüøåå, ÷åì îáû÷íî, êîëè÷åñòâî ðåñóð-

ñîâ è ìîãóò ëèáî óìåíüøèòü ïîòîê îòäà-

âàåìûõ âçàìåí ðåñóðñîâ, ëèáî ñîâñåì ðà-

çîðâàòü ðåñóðñíûå ñâÿçè ñ îðãàíèçàöèåé.

Ìåíåäæìåíò îðãàíèçàöèè ãîòîâ ïðèíèìàòü

òàêèå ïîñëåäñòâèÿ ñâîåé ñòðàòåãèè ïðè óñ-

ëîâèè, ÷òî âûñâîáîæäåííûé îáúåì ðåñóð-

ñîâ, ïåðåíàïðàâëåííûé äðóãèì ñòåéêõîë-

äåðàì, ïðèâåäåò ê óâåëè÷åíèþ ñóììàðíîé

ïîëåçíîñòè îò âñåõ ãðóïï çàèíòåðåñîâàí-

íûõ ñòîðîí.

Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå âçàèìîîòíî-

øåíèÿ îðãàíèçàöèè ñ íåêîòîðûì ñòåéê-

õîëäåðîì. Âî-ïåðâûõ, îíè ïðåäóñìàòðè-

âàþò íàëè÷èå íåêîòîðîãî óðîâíÿ äâóíà-

ïðàâëåííîãî ðåñóðñíîãî ïîòîêà. Ñïåêòð

ðåñóðñîâ, âîâëå÷åííûõ â ïðîöåññ îáìåíà,

ìîæåò áûòü âåñüìà øèðîê. Î÷åâèäíî, ïî-

ëåçíîñòü, ïîëó÷åííàÿ îò ñòåéêõîëäåðà

ïðè ïåðåäà÷å ðåñóðñà, çàâèñèò íå òîëüêî

îò îáúåìà ïåðåäàííîãî, íî è îò ñòðóêòóðû

ðåñóðñíîãî îáìåíà. Ñòðóêòóðà îáìåíà

âàðüèðóåòñÿ â äîñòàòî÷íî øèðîêèõ ïðåäå-

ëàõ: îò íåïðåðûâíîãî ïîòîêà ðåñóðñîâ, ïî-

ëåçíîñòü êîòîðîãî çàâèñèò îò åãî âåëè÷è-

íû è îáíóëÿåòñÿ â ñëó÷àå ïðåêðàùåíèÿ,

íàïðèìåð ïðè ïîñòàâêàõ ìóêè â õëåáîïå-

êàðíþ, äî ïðàêòè÷åñêè îäíîìîìåíòíîé

ïåðåäà÷è âñåãî îáúåìà ðåñóðñà, ñðîêè

èñ÷åðïàíèÿ êîòîðîãî ìîãóò çíà÷èòåëüíî

ïðåâûøàòü âðåìÿ ñóùåñòâîâàíèÿ âçàè-

ìîñâÿçè ñ äàííûì ñòåéêõîëäåðîì, êàê, íà-

ïðèìåð, â ñëó÷àå ñ ïîëîæèòåëüíûì èìèä-

æåì, ïîëó÷åííûì íåáîëüøîé ÈÒ-êîìïà-

íèåé îò ðåàëèçàöèè êðàòêîñðî÷íîãî

ïðîåêòà ïî çàêàçó òðàíñíàöèîíàëüíîãî

õîëäèíãà.

Âî-âòîðûõ, ïîëåçíîñòü âçàèìîñâÿçè ñî

ñòåéêõîëäåðîì çàâèñèò íå òîëüêî îò ïàðà-

ìåòðîâ ðåñóðñíîãî îáìåíà êàê òàêîâîãî.

Ðàññìîòðèì âçàèìîñâÿçü ìåæäó îðãàíèçà-

öèåé è ïîñòàâùèêîì íåêîòîðîãî ðåñóðñà,

èñïîëüçóåìîãî â áèçíåñ-ïðîöåññàõ îðãàíè-

çàöèè.

Ïðè ñíèæåíèè èëè ïðåêðàùåíèè ïîòîêà

ðåñóðñà âîçìîæíî ñíèæåíèå îáúåìîâ âû-

ïóñêà èëè äàæå ïðåêðàùåíèå íåêîòîðûõ

áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Âåðîÿòíîñòü òàêèõ èç-

ìåíåíèé è, êàê ñëåäñòâèå, èçìåíåíèÿ ïî-

ëåçíîñòè, ïîëó÷àåìîé îðãàíèçàöèåé îò

äàííîãî ñòåéêõîëäåðà, çàâèñèò îò ñòðóêòó-

ðû áèçíåñ-ïðîöåññîâ â îðãàíèçàöèè è ñòå-

ïåíè âîâëå÷åííîñòè ðåñóðñà â ýòó ñòðóê-

òóðó. Ñòåïåíü âîâëå÷åííîñòè ðåñóðñà áó-

äåò çàâèñåòü îò îòâåòîâ íà òàêèå âîïðîñû,

êàê: ÿâëÿåòñÿ ëè ðåñóðñ àáñîëþòíî íåîá-

õîäèìûì, êàêîâû îáúåìû ðåçåðâíûõ çàïà-

ñîâ ýòîãî ðåñóðñà è âîçìîæíî ëè åãî ñêëà-

äèðîâàíèå âîîáùå.

Ïîëåçíîñòü îò ñâÿçè ñ äàííûì ñòåéê-

õîëäåðîì òàêæå çàâèñèò îò âåëè÷èíû

òðàícàêöèîííûõ èçäåðæåê, êîòîðûå íåîá-

õîäèìî çàòðàòèòü íà åå âîññòàíîâëåíèå â

ñëó÷àå ðàçðûâà èëè ïðèâåäåíèå ðåñóðñíî-

ãî ïîòîêà ê æåëàåìîìó óðîâíþ â ñëó÷àå

ñíèæåíèÿ åãî èíòåíñèâíîñòè. Âåëè÷èíà òà-

êèõ òðàíçàêöèîííûõ èçäåðæåê, â ñâîþ î÷å-

ðåäü, îïðåäåëÿåòñÿ êîëè÷åñòâîì âðåìåíè

è óñèëèé íà ïîèñê àëüòåðíàòèâíîãî ïîñòàâ-

ùèêà äàííîãî ðåñóðñà, íà èíñòèòóöèîíàëè-

çàöèþ ñâÿçè ñ ýòèì ñòåéêõîëäåðîì, íà ïî-

êðûòèå óùåðáà îò âîçìîæíîãî ñíèæåíèÿ

ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè, âîçíèêøåãî

êàê ñëåäñòâèå ðàçðûâà ñâÿçè ñ ïðåäûäó-

ùèì ñòåéêõîëäåðîì.

Êðîìå òîãî, ïîëåçíîñòü, ïîëó÷àåìàÿ îò

ñòåéêõîëäåðà â äàííûé ìîìåíò âðåìåíè,

çàâèñèò îò åãî äîëãîñðî÷íûõ îæèäàíèé â

îòíîøåíèè ñóùåñòâóþùåé ñâÿçè ñ îðãàíè-

çàöèåé. Ïðè íåãàòèâíûõ îæèäàíèÿõ òåêó-

ùàÿ ïîëåçíîñòü, ïîëó÷àåìàÿ âçàìåí íà

ïåðåäàâàåìûå ðåñóðñû, ìîæåò îêàçàòüñÿ

íèæå, ÷åì ïðè ïîçèòèâíûõ. Ñèñòåìà îæè-

äàíèé áóäåò îïðåäåëÿòü ñòåïåíü âëèÿíèÿ

âîâëå÷åííîñòè è òðàíçàêöèîííûõ èçäåð-

æåê íà çíà÷åíèå ôóíêöèè ïîëåçíîñòè. Áó-

äåì ñ÷èòàòü ýòó ñèñòåìó ÷àñòüþ õàðàêòå-

ðèñòèê ñâÿçè.

Èñõîäÿ èç âûøåñêàçàííîãî ìîæíî ñäå-

ëàòü âûâîä î òîì, ÷òî âåëè÷èíà ïîëåçíî-

ñòè, ïîëó÷àåìîé îðãàíèçàöèåé îò ñâÿçè ñ

íåêîòîðûì ñòåéêõîëäåðîì, çàâèñèò îò

îáúåìà ïîëó÷àåìûõ â ðàìêàõ ýòîé ñâÿçè

ðåñóðñîâ è îò òàêèõ õàðàêòåðèñòèê ñâÿçè,
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êàê âîâëå÷åííîñòü äàííûõ ðåñóðñîâ â áèç-

íåñ-ïðîöåññû îðãàíèçàöèè, òðàíçàêöèîí-

íûå èçäåðæêè íà âîññòàíîâëåíèå ñâÿçè è

ñèñòåìà îæèäàíèé. Äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ

î ïåðåðàñïðåäåëåíèè ðåñóðñîâ ìåíåäæ-

ìåíò äîëæåí ïðåäñòàâëÿòü ñåáå âëèÿíèå

èçìåíåíèÿ óðîâíÿ ïåðåäàâàåìûõ ñòåéê-

õîëäåðó ðåñóðñîâ íà óðîâåíü ïîëó÷àåìîé

îò íåãî ïîëåçíîñòè.

Ââåäåì ñëåäóþùèå îáîçíà÷åíèÿ:

Ui — ïîëåçíîñòü, ïîëó÷àåìàÿ îðãàíè-

çàöèåé îò i-ãî ñòåéêõîëäåðà;

U U
i

= å — ñóììàðíàÿ ïîëåçíîñòü, ïî-

ëó÷àåìàÿ îò âñåõ ñòåéêõîëäåðîâ;
~
U0 — ïîëåçíîñòü, ïîëó÷àåìàÿ ìåíåäæ-

ìåíòîì îò îðãàíèçàöèè.

×åì ñèëüíåå îáåñïå÷åíà â ñèñòåìå ìî-

òèâàöèè ìåíåäæìåíòà ïîëîæèòåëüíàÿ êîð-

ðåëÿöèÿ ìåæäó
~
U0 è U, òåì ñèëüíåå ìå-

íåäæìåíò ìîòèâèðîâàí íà ðåøåíèå çàäà-

÷è ìàêñèìèçàöèè äîëãîñðî÷íîé ýôôåêòèâ-

íîñòè. Ðàññìîòðèì îäíîïåðèîäíóþ ìî-

äåëü, ïðè êîòîðîé ðåñóðñû ïåðåäàþòñÿ

ñòåéêõîëäåðó â ìîìåíò âðåìåíè t0, îáðàò-

íûé ïîòîê ðåñóðñîâ îò ñòåéêõîëäåðà ïðî-

èñõîäèò â ìîìåíò âðåìåíè t1. Ðàçíîñòü

t t1 0- îïðåäåëÿåò â äàííîì ñëó÷àå ìèíè-

ìàëüíûé èíòåðâàë âðåìåíè, â êîòîðûé è

èçìåðÿþòñÿ îáúåìû ïåðåäàííûõ è ïîëó-

÷åííûõ ðåñóðñîâ.

Äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è öåëåñîîáðàçíî

ðàññìàòðèâàòü ïîëåçíîñòü êàê ôóíêöèþ

ïîëó÷àåìîãî ðåñóðñíîãî ïîòîêà è õàðàêòå-

ðèñòèê ñâÿçè:

U U r t c t t
i i i i

= ( ( ), ( ), )1 1 1 ,

ãäå r t
i
( )1 — íîðìà âåêòîðà ðåñóðñîâ, ïîëó-

÷àåìûõ îðãàíèçàöèåé îò i-ãî ñòåéêõîëäåðà

â ìîìåíò âðåìåíè t1, ðàññ÷èòàííàÿ ïóòåì

ïåðåâîäà êîëè÷åñòâà êàæäîãî ðåñóðñà ê

åãî äåíåæíîìó ýêâèâàëåíòó è ïîñëåäóþ-

ùåãî ñóììèðîâàíèÿ èëè ïðèìåíåíèÿ äðó-

ãîé ìåòðèêè;

c t
i
( )1 — âåêòîð õàðàêòåðèñòèê ñâÿçè îð-

ãàíèçàöèè ñ i-ì ñòåéêõîëäåðîì.

Âåëè÷èíà ïîëåçíîñòè, ïîëó÷àåìîé îò

íåêîòîðîãî ñòåéêõîëäåðà, çàâèñèò îò êîëè-

÷åñòâà ïîëó÷àåìûõ ðåñóðñîâ, à òàêæå îò

òîãî, êàêèì îáðàçîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðî-

öåññ îáìåíà. Â äàííîì ïðåäñòàâëåíèè

ôóíêöèè ïîëåçíîñòè âåëè÷èíà ïåðåìåí-

íûõ íå çàâèñèò íàïðÿìóþ îò ðåøåíèé ìå-

íåäæìåíòà îòíîñèòåëüíî ïåðåðàñïðåäå-

ëåíèÿ ðåíòû. Ðåøåíèÿ ìåíåäæìåíòà êàñà-

þòñÿ ïðåæäå âñåãî ñëåäóþùèõ âåëè÷èí:
~( )r t

i 0 — íîðìà âåêòîðà ðåñóðñîâ, ïîëó-

÷àåìûõ i-ì ñòåéêõîëäåðîì îò îðãàíèçàöèè

â ìîìåíò âðåìåíè t0. Ïðè ýòîì äîëæíî ñî-

áëþäàòüñÿ óñëîâèå:

~( ) ~( )r t r t
i

i

0 0£å ,

ãäå ~( )r t0 — íîðìà âåêòîðà âñåõ ðåñóðñîâ,

äîñòóïíûõ äëÿ ïåðåäà÷è ñòåéêõîëäåðàì

îðãàíèçàöèè â ìîìåíò âðåìåíè t0.

Ïðè ýòîì ~( )r t
i 1 , î÷åâèäíî, ÿâëÿåòñÿ

ôóíêöèåé îò ~( )r t
i 0 , ïîýòîìó ìîæíî ðàññìàò-

ðèâàòü ôóíêöèþ ïîëåçíîñòè êàê ôóíêöèþ

îòäàâàåìûõ ðåñóðñîâ:

U U r t c t t
i i i i

= (~( ), ( ), )0 1 1 .

Ðàññìîòðèì ïîâåäåíèå ôóíêöèè ïî-

ëåçíîñòè ïðè ôèêñèðîâàííûõ çíà÷åíèÿõ t è

ci. Ïîëåçíîñòü äîëæíà áûòü íåóáûâàþùåé

ôóíêöèåé, ò.å. ïðèðàùåíèå îáúåìà îòäà-

âàåìûõ ñòåéêõîëäåðó ðåñóðñîâ íå ìî-

æåò ïðèâîäèòü ê ñíèæåíèþ ïîëåçíîñòè,

ïîëó÷àåìîé îðãàíèçàöèåé îò ýòîãî ñòåéê-

õîëäåðà:

U r r U r
i i i i i
(~ ~) (~)+ ³D .

Òàêæå äëÿ äàííîé ôóíêöèè äîëæåí ñî-

áëþäàòüñÿ çàêîí óáûâàþùåé ïðåäåëüíîé

ïîëåçíîñòè:

U r r U r U r r U r
i i i i i i i i i i
(~ ~) (~ ) (~ ~ ) (~ )1 1 2 2+ - > + -D D

ïðè ~ ~
r r
i i

1 2< .

Òàêîå ïîâåäåíèå ôóíêöèè ïîëåçíîñòè

äîëæíî áûòü ñïðàâåäëèâûì ïðè äîñòàòî÷-
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íî áîëüøèõ çíà÷åíèÿõ ~
r
i

1. Ìàëûå îáúåìû

ïåðåäàâàåìûõ ðåñóðñîâ ìîãóò íå èìåòü ñó-

ùåñòâåííîãî çíà÷åíèÿ äëÿ ñòåéêõîëäåðà è

ïðèâîäèòü ê ìàëîìó îáúåìó ïîëó÷àåìûõ

âçàìåí ðåñóðñîâ è, êàê ñëåäñòâèå, ê ìàëî-

ìó óðîâíþ ïîëåçíîñòè, ñâÿçàííîìó ñ äàí-

íûì ðåñóðñîì. Ïðèðàùåíèå èñõîäÿùåãî

ïîòîêà ðåñóðñîâ â òàêîé ñèòóàöèè ìîæåò

âûçûâàòü íè÷òîæíîå ïðèðàùåíèå ïîëåç-

íîñòè. Äàëüíåéøåå ïðèðàùåíèå îáúåìîâ

ïåðåäàâàåìûõ ðåñóðñîâ ìîæåò ïðèâåñòè ê

ñóùåñòâåííîìó ïîâûøåíèþ çíà÷èìîñòè

ðåñóðñíîãî ïîòîêà äëÿ ñòåéêõîëäåðà è, â

îòâåò, ñóùåñòâåííîìó óâåëè÷åíèþ ïîëåç-

íîñòè îò íåãî. Òàêèì îáðàçîì, ïðè ìàëîì
~
r
i

ôóíêöèÿ U r
i i
(~) ìîæåò áûòü âûïóêëîé

âíèç, íî ïðè äîñòàòî÷íî áîëüøèõ çíà÷åíè-

ÿõ ~
r
i

äîëæíà áûòü âûïóêëîé ââåðõ (ðèñ.1).

Çíà÷åíèå ïîëåçíîñòè, ïîëó÷àåìîé â

îòâåò íà èñõîäÿùèé ïîòîê ðåñóðñîâ îò äàí-

íîãî ñòåéêõîëäåðà, ìîæåò áûòü èçìåðåíî

äëÿ óæå ñóùåñòâóþùåãî ðåñóðñíîãî îáìå-

íà. Îäíàêî äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ïëàíè-

ðîâàíèÿ öåëåñîîáðàçíåå ðàññìàòðèâàòü

ýòó ôóíêöèþ êàê ñëó÷àéíóþ, îáëàäàþùóþ,

ïîìèìî ñðåäíåãî, åùå è õàðàêòåðèñòèêàìè

ðàññåÿíèÿ îêîëî ñðåäíåãî äëÿ çàäàííîé

âåëè÷èíû. Ñëó÷àéíîñòü ðàññìàòðèâàåìîé

ôóíêöèè ìîæåò îáîñíîâûâàòüñÿ íåïîëíî-

òîé èíôîðìàöèè î ñòåéêõîëäåðå, íåîäíî-

ðîäíîñòüþ ñòåéêõîëäåðà (êîòîðûé ìîæåò

ñîñòîÿòü èç íåñêîëüêèõ ðåàëüíûõ ñóáúåê-

òîâ), íåäåòåðìèíèðîâàííîñòüþ ýêîíîìè-

÷åñêîé ñðåäû, â ðàìêàõ êîòîðîé ïðîèñõî-

äèò ðåñóðñíûé îáìåí è îñóùåñòâëÿåòñÿ

äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè è åå ñòåéêõîë-

äåðîâ.

Âûáîð ñòðàòåãèé âçàèìîäåéñòâèÿ ñî

ñòåéêõîëäåðàìè äîëæåí áàçèðîâàòüñÿ íà

îöåíêå ðèñêîâàííîñòè òîé èëè èíîé ñòðà-

òåãè÷åñêîé àëüòåðíàòèâû. Â êà÷åñòâå

ìåðû ðèñêà ìîæíî èñïîëüçîâàòü âåëè÷èíó

s(~)r
i

— ñòàíäàðòíîå îòêëîíåíèå çíà÷åíèÿ

ôóíêöèè ïîëåçíîñòè ïðè äàííîì óðîâíå

ïåðåäàâàåìûõ ñòåéêõîëäåðó ðåñóðñîâ.

Òàêæå èìååò ñìûñë ðàññìàòðèâàòü íåêîòî-

ðîå ìàêñèìàëüíîå U r
i imax, (~) è ìèíèìàëüíîå

U r
i imin, (~) çíà÷åíèå ïîëåçíîñòè, ïîëó÷àåìîå

â îáìåí íà äàííîå êîëè÷åñòâî îòäàâàåìûõ

ðåñóðñîâ, ò.å.

U r U r U r
i i i i i imin, max,(~) (~) (~)< <

ïðè íåêîòîðîì çàðàíåå çàäàííîì óðîâíå

äîñòîâåðíîñòè a (ðèñ. 2). Ìåðîé ðèñêà â

äàííîì ñëó÷àå ìîæíî èçáðàòü ðàçíîñòü

R r U r U r
i i i i i i
(~, ) (~, ) (~, )max, min,a a a= - .

Ïðè ìàëîì óðîâíå îòäàâàåìûõ ðåñóð-

ñîâ âåëè÷èíà ïîëåçíîñòè è åå ðàññåÿíèå

áóäóò òàêæå ìàëûìè. Ñ ðîñòîì~
r
i
áóäåò âîç-

ðàñòàòü è ðèñê R r
i i
(~, )a .

Ïðîãíîçèðîâàíèå ïîëó÷àåìîãî óðîâíÿ

ïîëåçíîñòè ìîæíî îñóùåñòâëÿòü, íàïðè-

ìåð, ïðè îöåíêå öåëåñîîáðàçíîñòè íàëà-

æèâàíèÿ ñâÿçè ñ íîâûì ñòåéêõîëäåðîì è

òîðãå î ïàðàìåòðàõ ðåñóðñíîãî îáìåíà.

Ïëàíèðîâàíèå ðåñóðñíîãî îáìåíà ñ íîâûì

ñòåéêõîëäåðîì èìååò öåëüþ ïîëó÷åíèå

îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ ïîëåçíîñòè, è çà-

÷àñòóþ èçâåñòåí íåêîòîðûé ñðåäíåðûíî÷-

íûé óðîâåíü ðåñóðñîâ ~
r
i
, êîòîðûé íåîáõî-

äèìî îòäàâàòü â îáìåí íà æåëàåìûé óðî-

âåíü ïîëåçíîñòè.

Ôóíêöèè U
imax, è U

imin, ÿâëÿþòñÿ âîçðàñ-

òàþùèìè ôóíêöèÿìè, îäíàêî ñëåäóþùèå

ñîîáðàæåíèÿ ïîçâîëÿþò ïðåäïîëàãàòü èõ îã-

ðàíè÷åííîñòü ñâåðõó. Âåëè÷èíà U r
i imax, (~, )a

íå ìîæåò ñòðåìèòüñÿ ê áåñêîíå÷íîñòè ïðè
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ii

rU
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i
r
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Ðèñ. 1. Îáùèé âèä ôóíêöèè ïîëåçíîñòè



áåñêîíå÷íîì ðîñòå ~
r
i
, ïîñêîëüêó ýòî îçíà-

÷àëî áû âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ëþáîãî

óðîâíÿ ïîëåçíîñòè îò äàííîãî ñòåéêõîëäå-

ðà. Áåñêîíå÷íûé ðîñò ~
r
i
òàêæå íåâîçìîæåí

âñëåäñòâèå îãðàíè÷åííîñòè ìàñøòàáîâ

îðãàíèçàöèè.

Â ñëó÷àå ïåðåäà÷è ñòåéêõîëäåðó ðå-

ñóðñîâ, ïðåâûøàþùèõ ñðåäíåðûíî÷íîå

çíà÷åíèå äëÿ äàííîãî òèïà ñâÿçè (~ ~ *
r r
i i

> ),

ñòåéêõîëäåð ñòðåìèòñÿ îáåñïå÷èâàòü ïðå-

äîñòàâëåíèå âçàìåí, êàê ìèíèìóì, ñðåä-

íåðûíî÷íîãî óðîâíÿ ïîëåçíîñòè. Íàïðè-

ìåð, ðàáîòíèê ñ îïïîðòóíèñòñêîé ìîòèâà-

öèåé, íàíÿòûé äëÿ âûïîëíåíèÿ îïðåäå-

ëåííîãî êðóãà îáÿçàííîñòåé (îïðåäåëÿþ-

ùåãî ñðåäíþþ îæèäàåìóþ ïîëåçíîñòü) è

ïîëó÷àþùèé îïëàòó ñóùåñòâåííî âûøå,

÷åì ñðåäíÿÿ ïî ðûíêó çà àíàëîãè÷íóþ ðà-

áîòó, áóäåò ñòðåìèòüñÿ âûïîëíèòü ñâîè

îáÿçàííîñòè â ìèíèìàëüíî äîïóñòèìîì

îáúåìå. Ïðè ýòîì ôóíêöèÿU r
i imin, (~, )a ñòðå-

ìèòñÿ ê U r
i i
(~ )* è îãðàíè÷åíà ýòèì çíà÷åíè-

åì ñâåðõó.

Ðàññìîòðèì èçìåíåíèå ïîëåçíîñòè,

ïîëó÷àåìîé îò ñòåéêõîëäåðà, ïðè èçìåíå-

íèè âðåìåíè è ïðè ôèêñèðîâàííûõ ~
r
i
, c

i
.

Ïðè ôèêñèðîâàííîì çíà÷åíèè ïåðåäàâàå-

ìûõ ñòåéêõîëäåðó ðåñóðñîâ ïîëó÷àåìàÿ îò

íåãî ïîëåçíîñòü ìîæåò êàê îñòàâàòüñÿ íà

îäíîì óðîâíå, òàê è óâåëè÷èâàòüñÿ (íàïðè-

ìåð ïðè ðåãóëÿðíûõ èíâåñòèöèÿõ â íàáè-

ðàþùèé ïîïóëÿðíîñòü ñîöèàëüíûé ïðîåêò)

èëè óìåíüøàòüñÿ (íàïðèìåð â ñëó÷àå ïî-

ëó÷åíèÿ âñå ìåíåå êà÷åñòâåííîãî ðåñóðñà

îò ïîñòàâùèêà, ïðîèçâîäñòâåííîå îáîðó-

äîâàíèå êîòîðîãî íå ïîëó÷àåò ïëàíî-

âî-ïðåäóïðåäèòåëüíûé ðåìîíò). Ôóíêöèþ

ïîëåçíîñòè ïðè ýòîì ìîæíî ðàññìàòðè-

âàòü êàê ôóíêöèþ âðåìåíè U t R t
i i
( ) ( , )× a .

Ïðè ýòîì î÷åâèäíà âîçðàñòàþùàÿ ôóíê-

öèÿ â ñèëó óâåëè÷åíèÿ íåîïðåäåëåííîñòè

ñ óäàëåíèåì ãîðèçîíòà ïëàíèðîâàíèÿ âî

âðåìåíè (ðèñ. 3).

Î÷åâèäíî, ÷òî ðåøåíèå ìåíåäæìåíòà

èçìåíèòü óñòàíîâèâøèéñÿ óðîâåíü ðåñóðñ-

íîãî îáìåíà è òåì ñàìûì êîëè÷åñòâî ïåðå-

äàâàåìûõ ðåñóðñîâ ~
r
i
, ïðèâåäåò ê èçìåíå-

íèþ îæèäàíèé ñòåéêõîëäåðà è, êàê ñëåäñò-

âèå, ïàðàìåòðîâ ôóíêöèè U t
i
( ). Èçíà÷àëü-

íî ýòè ïàðàìåòðû çàäàþòñÿ â ïðîöåññå

òîðãà î âåëè÷èíå ðåñóðñíûõ ïîòîêîâ ìåæ-

äó îðãàíèçàöèåé è ñòåéêõîëäåðîì. Î÷å-

âèäíî, ÷òî çíàê ïåðâîé ïðîèçâîäíîé ôóíê-

öèè U t
i
( ) âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ ïîëîæå-

íèåì ~
r
i
îòíîñèòåëüíî ~ *

r
i

.

Çàäà÷à îïòèìàëüíîãî (ñ òî÷êè çðåíèÿ

äîëãîñðî÷íîé ýôôåêòèâíîñòè) ðàñïðåäå-

ëåíèÿ ðåñóðñîâ ìîæåò áûòü íà îñíîâå âû-

øåñêàçàííîãî ñôîðìóëèðîâàíà â âèäå çà-

äà÷è ìàêñèìèçàöèè ïîëåçíîñòè â ñëåäóþ-

ùåì ïåðèîäå ïðè óñëîâèè îãðàíè÷åíèÿ íà

ðåñóðñû è óðîâåíü äîïóñòèìîãî ðèñêà R
*:
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Êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü ðàñïðåäåëåíèÿ
ñòîèìîñòè ìåæäó ñòåéêõîëäåðàìè îðãàíèçàöèè

i
r
~*~

i
r

( )a,~*

ii
rR

( )a,~
max, ii

rU

( )a,~
min, ii

rU

( )
ii

rU
~

( )*~
ii

rU · ·

·

Ðèñ. 2. Êîðèäîð ðàññåèâàíèÿ çíà÷åíèé ôóíêöèè ïîëåçíîñòè ïðè èçìåíåíèè

êîëè÷åñòâà ïåðåäàâàåìûõ ðåñóðñîâ



U r t c t t

R r t t t R

i i i

i

i i

(~( ), ( ), ) max

(~( ), ( ), ) *

0 1 1

0 1 1

®

£

å
a

i

i i

i

r t r t r t

å

å £ ³

ì

í

ï
ï

î

ï
ï

~( ) ~( );~( )

.

0 0 0 0

Òàêæå ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü çàäà÷ó

ìèíèìèçàöèè ðèñêà ïðè óñëîâèè äîñòèæå-

íèÿ îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ ïîëåçíîñòè U
*:

R r t t t

U r t t t U

i i

i

i i

(~( ), ( ), ) min

(~( ), ( ), ) *

0 1 1

0 1 1

a ®

³

å
c

i

i

i i

i

r t r t r t

å

å £ ³

ì

í

ï
ï

î

ï
ï

~( ) ~( );~( )

.

0 0 0 0

Ïðè áîëåå äåòàëüíîì ðàññìîòðåíèè

ñòðóêòóðû âåêòîðà ïåðåäàâàåìûõ ðåñóð-

ñîâ ñ íîðìîé ~
r
i
ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèé

âûâîä: ìåíåäæìåíò, ðåøàÿ çàäà÷ó îïòè-

ìàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ, ìîæåò

âàðüèðîâàòü âåëè÷èíó~
r
i

â âåñüìà íåçíà÷è-

òåëüíûõ ïðåäåëàõ, âåäü äëÿ òîãî, ÷òîáû

îðãàíèçàöèÿ ñóùåñòâîâàëà è áûëà â ðàáî-

òîñïîñîáíîì ñîñòîÿíèè, îíà äîëæíà ïîëó-

÷àòü íåêîòîðûé ìèíèìàëüíûé óðîâåíü ðå-

ñóðñîâ. Ïðè ñóùåñòâåííîì óìåíüøåíèè

òåêóùåãî óðîâíÿ ïåðåäàâàåìûõ ñòåéêõîë-

äåðó ðåñóðñîâ ~
r
i

âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ íèì

ìîãóò ïðåêðàòèòüñÿ, à ïðè çíà÷èòåëüíîì

óâåëè÷åíèè ~
r
i

ðåñóðñîâ ìîæåò íå õâàòèòü

äëÿ äðóãèõ ñòåéêõîëäåðîâ.

Ïðè ýòîì óðîâåíü ïåðåäàâàåìûõ ðå-

ñóðñîâ ~
r
i

ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå

~ ~ ~
,*

r r
i i i

= + D

ãäå ~ *
r
i

, êàê è ðàíåå, íåêîòîðûé «ñòàíäàðò-

íûé», ñðåäíåðûíî÷íûé óðîâåíü ðåñóðñîâ,

ïåðåäàâàåìûé ñòåéêõîëäåðó â îáìåí íà

îæèäàåìûé óðîâåíü ïîëåçíîñòè, à
~
D

i
— ðåíòà, ïîëó÷àåìàÿ i-ì ñòåéêõîëäåðîì

îò ñâÿçè ñ ðàññìàòðèâàåìîé îðãàíèçàöè-

åé. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ îðãàíèçàöèÿ (à, òî÷-

íåå, åå ìåíåäæìåíò) ìîòèâèðîâàíà ïåðå-

äàâàòü ñòåéêõîëäåðó óðîâåíü ðåñóðñîâ,

ïðåâûøàþùèé ñðåäíåðûíî÷íîå çíà÷åíèå

â îáìåí íà çàäàííóþ ïîëåçíîñòü, ïîñêîëü-

êó ïîëîæèòåëüíàÿ ðåíòà
~
D

i
ïîìèìî âîç-

ìîæíîãî óâåëè÷åíèÿ ïîëåçíîñòè îáåñïå-

÷èâàåò åå ñòàáèëüíîñòü, ëîÿëüíîñòü ñòåéê-

õîëäåðà, óñòîé÷èâîñòü ñâÿçè ñ íèì, ò.å.

óìåíüøàåò ðèñê. Âîçìîæíà è îòðèöàòåëü-

íàÿ âåëè÷èíà
~
D

i
, ò.å. ïåðåäà÷à ñòåéêõîëäå-

ðó óðîâíÿ ðåñóðñîâ, êîòîðûé íèæå, ÷åì

ñðåäíåðûíî÷íûé, â îáìåí íà îáåñïå÷è-

âàåìóþ ïîëåçíîñòü. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ ìîæåò

âîçíèêíóòü, íàïðèìåð, ïðè âûñîêèõ òðàí-

càêöèîííûõ èçäåðæêàõ ñòåéêõîëäåðà ïðè

ñìåíå èñòî÷íèêà äàííîãî ðåñóðñà èëè ïðè
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t

( )a,min, tU
i

( )a,min, tU
i

( )tU
i

( )0tU
i

0
t

1
t

( )
1

tU
i

Ðèñ. 3. Êîðèäîð ðàññåèâàíèÿ çíà÷åíèé ôóíêöèè ïîëåçíîñòè ñ òå÷åíèåì âðåìåíè



åãî ïîçèòèâíûõ îæèäàíèÿõ î áóäóùåì óâå-

ëè÷åíèè óðîâíÿ ~
r
i
.

Çàäà÷ó ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ, òà-

êèì îáðàçîì, ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü êàê

çàäà÷ó ðàñïðåäåëåíèÿ ðåíò. Îáúåì ðåñóð-

ñîâ
~
D, äîñòóïíûé ê ïåðåðàñïðåäåëåíèþ â

ìîìåíò âðåìåíè t0 â êà÷åñòâå ðåíò, îïðå-

äåëèì ñëåäóþùèì îáðàçîì:

~
( ) (~( ) ~ ( ))*D t r t r t

i i

i

0 0 0= -å .

Ðåíòû, ïîëó÷àåìûå ñòåéêõîëäåðàìè,

ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå:

~
( ) ( )

~
( )D D

i i
t d t t0 0 0= ,

ãäå d t
i
( )0 — âûäåëÿåìàÿ i-ìó ñòåéêõîëäåðó

÷àñòü
~
D â ìîìåíò âðåìåíè t0. Ïðè ýòîì

äîëæíî ñîáëþäàòüñÿ óñëîâèå d
i

i

=å 1. Ïî-

ëîæèòåëüíîñòü d
i

íå òðåáóåòñÿ, îäíàêî

äîëæíî ñîáëþäàòüñÿ ñëåäóþùåå óñëîâèå:

d t
r t

t
i

i( )
~( )
~

( )
0

0

0

³ -
D

,

îçíà÷àþùåå íåâîçìîæíîñòü ñâÿçè ñî

ñòåéêõîëäåðîì, êîòîðîìó íå ïåðåäàþòñÿ

íèêàêèå ðåñóðñû. Íîâûé óðîâåíü ïåðåäà-

âàåìûõ i-ìó ñòåéêõîëäåðó ðåñóðñîâ ~
¢r

i
áó-

äåò ïîëó÷åí ñëåäóþùèì îáðàçîì:

~( ) ~ ( ) ( )
~

( )*
¢ = +r t r t d t t
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Çàäà÷à ìàêñèìèçàöèè ïîëåçíîñòè è çà-

äà÷à ìèíèìèçàöèè ðèñêà ìîãóò áûòü ñôîð-

ìóëèðîâàíû ñ ó÷åòîì âûøåñêàçàííîãî
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Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, íàïðèìåð ïðè

ïðàêòè÷åñêîì ðàâåíñòâå ~ *
r
i

è ~
r
i
, îáúåì ðå-

ñóðñîâ
~
D, äîñòóïíûé ê ïåðåðàñïðåäåëå-

íèþ, íå ìîæåò áûòü îïðåäåëåí óêàçàííûì

âûøå ñïîñîáîì. Òåì íå ìåíåå ðàññìîò-

ðåííàÿ çàäà÷à ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóð-

ñîâ ìîæåò ðåøàòüñÿ ïðè ñëåäóþùèõ ïåð-

âîíà÷àëüíûõ ïðåäïîëîæåíèÿõ. Îáúåì ðå-

ñóðñîâ
~
D, äîñòóïíûé äëÿ ïåðåðàñïðåäåëå-

íèÿ, ìîæåò áûòü îïðåäåëåí ìåíåäæìåí-

òîì ïðîèçâîëüíî, ñ óñëîâèåì ñîõðàíåíèÿ

óñòîé÷èâîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Òîãäà íóæíî ïåðåîïðåäåëèòü ñëåäóþùèì

îáðàçîì:
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i i i
D

à â ïîñòàíîâêå çàäà÷è îáùèå îãðàíè÷åíèÿ

äîëæíû âûãëÿäåòü òàê:
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Ïðåäëîæåííàÿ ôîðìàëèçàöèÿ çàäà÷è

ðàñïðåäåëåíèÿ ðåíò ìåæäó ñòåéêõîëäåðà-

ìè ÿâëÿåòñÿ ëèøü ïåðâûì øàãîì íà ïóòè

ðåøåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû. Äàëüíåéøåãî

èçó÷åíèÿ òðåáóþò ñëåäóþùèå âîïðîñû:

• îáîñíîâàíèå âèäà ôóíêöèè ïîëåçíî-

ñòè è ñïîñîáà ðàñ÷åòà ïîëåçíîñòè;

• óòî÷íåíèå ñòðóêòóðû ïàðàìåòðîâ ñâÿ-

çè è îïðåäåëåíèå çàâèñèìîñòè ïîëåç-

íîñòè îò ïàðàìåòðîâ ñâÿçè;

• óñòàíîâëåíèå çàâèñèìîñòè ïîëåçíî-

ñòè îò îæèäàíèé;

• íàõîæäåíèå ýôôåêòèâíîãî àëãîðèòìà

ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷.
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